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El ejercicio de los derechos ARCO es
una alternativa cada vez mas
utilizada por la sociedad para
disponer de la informacién personal
que pudiera obrar en poder de
alguna institucidn, destacé Josefina
Roman Vergara

Hoy, via la PNT, se pueden hacer
solicitudes de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion en el
tratamiento de datos personales,
sefalo la Comisionada del INAI

inaicd Josefina Romdn Vergara
: Comisionada del INAI
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PEMEX DEBE ENTREGAR COPIA CERTIFICADA DE HISTORIAL
LABORAL DE UN PARTICULAR, RESOLVIO EL INAI

Petréleos Mexicanos (Pemex) debe entregar a un particular copia
certificada de su récord laboral con cdmputo completo, respecto de
una de las dos fichas que presentd para conocer su situacion
contractual, resolvié el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales (INAI).

“Cada persona tiene rasgos y caracteristicas especificas que la
diferencian de otra, su identidad no sélo se refiere al nombre y
apellido que se nos da al nacer, sino que se construye de todos
aquellos datos que nos definen tanto en lo individual como en lo
colectivo, pues estdn determinados por las circunstancias
personales de cada uno, es decir, se trata de nuestros datos
personales”, sefialé la Comisionada Josefina Roman Vergara.

Consulta el video #INAlalMomento

Al presentar el asunto ante el Pleno, la Comisionada Roman indicé
gue uno de los reconocimientos mas visibles del derecho a la
proteccion de los datos personales, como derecho humano, es el
fortalecimiento en el ejercicio de los derechos de Acceso,
Rectificacidn, Cancelacion y Oposicidon, mejor conocidos como
derechos ARCO, al convertirse en una alternativa cada vez mas
utilizada por la sociedad para disponer de la informacién personal
gue pudiera obrar en poder de alguna institucion vy, con ello, estar
en posibilidad de ejercer otros derechos.

En el caso concreto, una persona solicitd a Pemex copia certificada
de su récord laboral con cdmputo completo, respecto de dos
numeros de fichas; para ello, proporciond el nombre de la empresa
y los periodos laborados.
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En respuesta, tras turnar la solicitud a la Subdireccion de Capital Humano, Pemex proporciond el documento
denominado “Constancia de situacién contractual”.

Inconforme con la respuesta, el particular interpuso recurso de revisiéon ante el INAI sefialando como agravio que
la informacidn estaba incompleta.

Del analisis realizado por la ponencia a cargo de la Comisionada Josefina Romdn Vergara se determind calificar
como parcialmente fundado el agravio de la persona solicitante, al concluir que, si bien Pemex cumplié con turnar
la solicitud de acceso a datos personales a la unidad administrativa competente, lo cierto es que en su respuesta
no entregé la informacion de manera completa; esto es, solo proporciond la informacién relacionada con una de
las dos fichas solicitadas.

Por otra parte, se estimd que no resulta procedente validar la respuesta emitida por Pemex, ya que no se tiene
certeza del criterio de busqueda utilizado, toda vez que la persona recurrente aportd, desde la presentacion de
su solicitud de ejercicio de derechos ARCO, sus datos personales con el objeto de facilitar la localizacién de la
informacidn, tales como el nimero de ficha, el nombre de la empresay el periodo laborado.

En su exposicion, Roman Vergara recordd que la proteccion de datos personales es un derecho humano
reconocido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que permite a las personas conocer y
obtener informacién sobre sus datos personales, con el objeto -entre muchos otros- de corregir errores,
modificarlos cuando resulten inexactos o incompletos, suprimirlos cuando sean improcedentes o excesivos; y
oponerse al tratamiento cuando asi lo considere su titular.

“Los datos personales constituyen informacién valiosa tanto para el trabajador como para la institucion donde
presta sus servicios, ello, en virtud de que para esta Ultima los datos de sus trabajadores son necesarios para el
cumplimiento de ciertas obligaciones (...) en tanto que para los trabajadores, solicitar el acceso, correccion,
cancelacién u oposicion de los datos personales que obran en los archivos de las instituciones les permitira activar
otros derechos como el acceso a servicios de seguridad social, salud, educacién o recreativos, por sefialar
algunos”, destaco Josefina Roman.

“Antes del ejercicio de los derechos ARCO, era practicamente imposible que un trabajador que cotizaba al Seguro
Social pudiera hacer esta consulta de nimero de semanas cotizadas; y entonces poder iniciar, continuar o concluir
su tramite de pensién o jubilacion. Hoy, simplemente, inclusive via la PNT, se puede hacer la solicitud de acceso
a datos personales, o de rectificacion, o de cancelacién en el tratamiento de estos datos”, expresd la
Comisionada.

Por las consideraciones expuestas, el Pleno del INAI determind modificar, por unanimidad, la respuesta de
Pemex, a efecto de que realice una nueva busqueda exhaustiva en el area administrativa competente y entregue
la informacidn de la ficha faltante.
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